
 زانیاری دەربارەی ماف و چاودێری تەندروستی بۆ

لە نەرویژ ناسنامەیان نییە

چوارچێوەی یاسایی لە نەرویژ

ئەو کۆچبەرانەی ناسنامەیان نییە بۆیان هەیە سوود وەربگرن لەم کەیسانەی خوارەوە:

چاودێری تەندروستی فریاگوزاری 1. 1

چاودێری تەندروستی پێویست کە ناکرێ بۆ سوودوەرگرتنیان چاوەڕێ بکەیت1. 2

پێشگیری، چارەسەری و دەرمان بۆ هەندێک نەخۆشی هەوکردن1. 3

کۆتایی پێهێنان بە سکپڕی بەپێی یاسای منداڵ لەباربردن1. 4

چاودێری تەندروستی بۆ ژنانی سکپڕ بەرلە دووگیانی، لە کاتی منداڵبووندا و پاش منداڵبوو1. 5

منداڵان بۆیان هەیە کە هەموو جۆرە چاودێرییەکی تەندروستییان لەبەر دەست بێت1. 6

منداڵان بۆیان هەیە و ئەرکیانە بڕۆن بۆ قوتابخانە2 . 7

پێشکەشکردنی چاودێری تەندروستی کارێکی یاساییە و تەنانەت گەر نەخۆش بەفەرمی مافی . 8

نەبێت 3.

بۆ بەدەستهێنانی زانیاری زیاتر، سەردانی www.lovdata.no بکە.

ژنانی سکپڕ و منداڵان
)Helsestasjoner( ناوەندی تەندروستی باوان و منداڵ

ئەم ناوەندانە بۆ ژنانی سکپڕ و منداڵانی 5-0 ساڵان لەبەرچاو گیراوە. ستافی سەرەکی بریتی لە 

مامان، پەرستاری قوتابخانە، پزیشک و فیسیۆتراپیست.

ئەوان پاڵپشتی و پشتگیری پێشکەش دەکەن لەپەیوەندی لەگەڵ ئەوانەی خوارەوەدا: 

• بەدواداچوون لە خولی سکپڕیدا • گەشەی جەستەیی و دەروونی منداڵ • تەغزیه بە شیری دایک 

• کوتان)ڤاکسینەکردن( • تەغزیە • گەشەی زمانی• تەندروستی ددان • ڕۆڵی باوان • هاوماڵ بوون• 

کارلێکردن 

 

چۆن نزیکترین HELSESTASJON بدۆزیتەوە:

 /www.oslo.kommune.no/helse-og-omsorg/helsehjelp/helsestasjon/jordmor-og-svangerskapskontroll :ئۆسلۆ

www.bergen.kommune.no/omkommunen/avdelinger :بەرگەن

شوێنەکانی تر: سەبارەت بە کۆمەڵگایەک کە تێیدا دەژیت سەردانی ماڵپەڕ بکە

زانیاری گشتی
پاراستنی سنووری تاکەکەسی/نهێنی پارێزی

هەموو ستافی چاودێری تەندروستی و وەرگێڕان پێویستە ڕێز بۆ بنەماکانی پاراستنی نهێنی دابنێن. 

ئەمە بەم واتایەیە کە ئەوان ئیزنیان نییە هیچ جۆرە زانیاری کەسی دەربارەی تۆدا بدەن بە بەپرسان، 
خزمەتگوزارانی کۆچبەری یان پۆلیس .4

د ژباړونکي د درلودو حق

هەر کەسێک کە داواکاری چاودێری تەندروستییە گەر بە زمانی نەروێژی قسە ناکات، بۆی هەیە کە 
وەرگێڕی هەبێت . 5

پارەدان

داواکاری پێدانی پێشەکی تێچوون بۆ چاودێری تەندروستی فریاگوزاری)لەناکاو(  یان چاودێری 

تەندروستی که پێویستە و ناکرێ بۆ سوودوەرگرتنی چاوەڕێ بکەت، ڕێگەپیدراو نییە. لەوانەیە 

نەخۆش پاش چارەسەری پسوولەیەک وەربگرێت، بەڵام گەر نەخۆش نەتوانێت تێچوونەکە بدات، 

پێویستە نەخۆشخانە ئەم تێچوونە لە ئەستۆ بگرێت. ناکرێت بەهۆی پارەی نەدراوی وەسڵی 
چارەسەری پێشوو چارەسەرکردن ڕەت بکرێتەوە 6

لە حاڵەتی تووشبوون بە باری ناکاوی فریاکەوتنی پزیشکید پەیوەندی بکە بە 

ئەمبولانس)ئۆتۆمبیلی فریاگوزاری(

تەلەفۆن: 113

نەخۆشی ێان برینی سەخت:

گەر چاودێری پزیشکیت پێویستە سەردانی نزیکترین کلینیکی پێش- سکرینینگ)legevakt(ی خۆت 

بکە

تەلەفۆن: 116117

ئەم ژمارەیە ئۆتۆماتیک تۆ بە نزیکترین legevakt دەلکێنێت.

Storgata 40, 0182 :ئۆسلۆ legevakt ناونیشان

Solheimsgaten 9, 5058 :بەرگەن legevakt ناونیشان

:)tannlegevakt( چاودێری فریاگوزاری پزیشکی ددان

)Schweigaards gate 6, 0185 )3rd floor in Galleriet :ناونیشانی ئۆسلۆ

تەلەفۆن: 22673000

.Solheimsgaten 18, inngang B :ناونیشانی بەرگەن

تەلەفۆن: 57303100

ژمارە گرنگی تر

پۆلیس: 112

ئاگرکوژێنەوە: 110

 1) Forskrift om rett til helse- og omsorgstjenester til personer uten fast opphold i riket. 2011-12-16.  
 2) Opplæringslova § 2-1
 3) Utlendingsloven §108 

4) Helsepersonelloven § 21,  pasient- og brukerrettighetsloven § 3-6,  Rundskriv 1-5/2011 pkt 1. , 
     Helserådet 28. august 2009 17. årgang 
5) Helsedirektoratets veileder om kommunikasjon via tolk, Kap 16 (IS-1924)
6) Spesialisthelsetjenesteloven § 5-3

زانیاری زیاتر/لینکەکان:
سکاڵا:

پشکنەری تەندروستی و خزمەتگوزاری کۆمەڵایەتی: 

https://helsenorge.no/pasient-og-brukerombudet/health-and-services-ombudsman

پاڵپشتی و تۆڕ:

Mennesker i limbo https://www.facebook.com/pages/Mennesker-i-Limbo/442916145813182

دەربارەی مافی تۆدا:

Helsedirektoratet

https://helsedirektoratet.no/asylsokere-flyktninger-og-innvandrere/rett-til-helse-og-omsorgstjenester-for-

 personer-uten-lovlig-opphold

ناوەندەکانی تەندروستی بۆ ئەو کۆچبەرانەی ناسنامەیان نییە

ئەم ناوەندە تەندروستیانە تایبەت بە کەسانێکە کە بەڵگەی نیشتەجێبوونی یاسایان لە نەرویژ نییە.

ئۆسلۆ

ناوەندەکانی تەندروستی بۆ ئەو کۆچبەرانەی ناسنامەیان نییە

 Herslebs gate 43 ناونیشان: 

48890560 تەلەفۆن: 

Helsesenteret@bymisjon.no ئیمەیڵ: 

 www.bymisjon.no/papirlose

کاتی ئیش بەبێ دیاریکردنی کات)بێ کاتگرتنەوە(: 

سێشەممە 4ی پاش نیوەڕۆ – 8ی پاش نیوەڕۆ

پێنجشەممە 11ی بەیانی – 3ی پاش نیوەڕۆ

بەرگەن

چاودێری تەندروستی بۆ ئەو کۆچبەرانەی ناسنامەیان نییە

تەلەفۆن:  400 49 094

helsehjelp@gmail.com  :ئیمەیڵ

/www.helsehjelp-bergen.no

کاتەکانی ئیشکردن بەبێ دیاریکردنی کاتە لە پێشەوە)بێ 

کاتگرتنەوە(: 

پێنجشەممە: 6 پاش نیوەڕۆ - 8:30 پاش نیوەڕۆ

KURDISK



Informasjon om rettigheter og 
tilgang til helsetjenester for personer 
uten oppholdstillatelse i Norge

DET RETTMESSIGE GRUNNLAGET FOR HELSEHJELPEN

Papirløse migranter har rett til:
1. Øyeblikkelig helsehjelp1

2. Nødvendig helsehjelp som ikke kan vente1

3. Nødvendig smittevernhjelp og medisiner til smittsomme sykdommer1

4. Svangerskapsavbrudd etter bestemmelsene i abortloven1

5. Helsehjelp til gravide før, under og etter fødsel1

6. Barn har rett til alle typer helsehjelp1

7. Barn har rett og plikt til å gå på skole2

8. Det er lovlig å yte helsehjelp utover det pasienten formelt har rett til3.

For mer informasjon se: www.lovdata.no

HVORDAN FINNE DIN NÆRMESTE HELSESTASJON:

Oslo: www.oslo.kommune.no/helse-og-omsorg/helsehjelp/helsestasjon/jord-
mor-og-svangerskapskontroll/ 
Bergen: www.bergen.kommune.no/omkommunen/avdelinger 
Andre steder: Se din kommunes nettside

GENERELL INFORMASJON

Taushetsplikt
Taushetsplikten er en plikt til å ikke dele personsensitive opplysninger med  
andre. Helsepersonell og profesjonelle tolker har taushetsplikt, også overfor 
politi og innvandringsmyndigheter4. 

Tolk
Alle som ikke snakker norsk har rett til tolk i møte med helsevesenet5.

Betaling
Det er ikke lov å kreve forhåndsbetaling for øyeblikkelig helsehjelp eller 
nødvendig helsehjelp som ikke kan vente. Det kan gis regning i etterkant, men 
dersom pasienten ikke kan dekke utgiftene selv, skal de dekkes av sykehuset. 
Man kan ikke nektes behandling fordi man har tidligere ubetalte regninger6

KJENTE BARRIERER FOR TILGANG TIL HELSETJENESTER 

• Mangel på rettigheter
• Betaling av helsetjenester og medisiner
• Mangel på tolk
• Pasientens eller foreldrenes frykt for å bli rapportert
• Mangel på fastlege, kontinuitet og tillit 
• Mangel på informasjon om hvilke rettigheter man har og hvor man kan 

finne hjelp
• Helsepersonells mangel på kunnskap om rettigheter

HVORDAN DU SOM HELSEPERSONELL KAN BEDRE TILGANGEN  
TIL HELSEHJELP:

• Følg dine yrkesetiske retningslinjer og medisinske prinsipper.
• Sett deg inn i pasientens rettigheter.
• Gi helsehjelp prioritet i stedet for å fokusere på betaling.
• Bruk alltid tolk hvis det er behov.
• Overhold din taushetsplikt.
• Vær varsom for pasienters situasjon, og respekter de valgene de har tatt.
• Gi pasienten informasjon og tjenester selv om det ikke er ditt direkte 

ansvar.
• Ikke forvent at ting går av seg selv, følg opp og vær «pasientens advokat».
• Helsehjelpen er ikke komplett før pasienten har tatt sin medisin – å gi en 

resept er ikke nok.

AKUTT HELSEHJELP

Ved medisinsk nødstilfelle ring ambulanse

Telefon: 113
Akutt sykdom eller skade:
Hvis du trenger helsehjelp gå til din nærmeste legevakt.
Telefon: 116117
Dette nummeret vil automatisk koble deg til din nærmeste legevakt.

Oslo legevakt adresse: Storgata 40, 0182
Bergen legevakt adresse: Solheimsgaten 9, 5058

Tannlegevakt:
Oslo adresse: Schweigaards gate 6, 0185 (3. etg. i Galleriet)
Telefon: 22 67 30 00
Bergen adresse: Solheimsgaten 18, inngang B.
Telefon: 57 30 31 00

Andre viktige nummer:
Politi: 112
Brann 110

GRAVIDE KVINNER OG BARN

Helsestasjoner for foreldre og barn
Helsestasjon er for gravide kvinner og barn fra 0-5 år. Staben består av jordmor, 
helsesøster, lege og fysioterapeut.

De tilbyr støtte og veiledning på:
• Svangerskapsomsorg • Barns fysiske og psykososiale utvikling • Amming • 
Vaksinering • Ernæring • Språkutvikling • Tannhelse • Foreldrerollen • Samspill

 1) Forskrift om rett til helse- og omsorgstjenester til personer uten fast opphold i riket. 2011-12-16.  
 2) Opplæringslova § 2-1
 3) Utlendingsloven §108 

4) Helsepersonelloven § 21,  pasient- og brukerrettighetsloven § 3-6,  Rundskriv 1-5/2011 pkt 1. , 
     Helserådet 28. august 2009 17. årgang
5) Helsedirektoratets veileder om kommunikasjon via tolk, kap 16 (IS-1924)
6) Spesialisthelsetjenesteloven § 5-3

Helsesentre for mennesker som ikke har lovlig opphold i Norge. 

OSLO
Helsesenter for papirløse migranter
Adresse: Herslebs gate 43 
T:  488 90 560 
E:  Helsesenteret@bymisjon.no
www.bymisjon.no/papirlose 

Drop-in åpningstider:
Tirsdag kl. 16 – 20
Torsdag kl. 11 - 15

BERGEN
Helsehjelp til papirløse
T:  400 49 094
E:  helsehjelp@gmail.com
www.helsehjelp-bergen.no

Drop-in åpningstider: 
Torsdag kl. 18- 20.30

NORSK


