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Takk fra virksomhetsleder

Jeg vil rette en stor takk til alle ansatte, frivillige saksbehandlere og
frivillige ressurspersoner for innsatsen i aret som har gatt.
Dere har alle strukket dere langt og lagt ned en enorm innsats for & bista klientene.

Jeg vil ogsa fa takke alle vare samarbeidspartnere og
gkonomiske stgttespillere som har bidratt til driften var.

Takk for at dere er med pa a realisere samfunnsoppdraget vart!

Virksomhetsleder,

M o ey

arca | OUHoE
f {

|

Marta Slinde
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Nokkeltall samlet for tiltakene
Gatejuristen Oslo og Ung rettshjelp

(Tall fra 2021)

Saker: Klienter:
2351 1497
(1538) (1026)
Frivillige: Saksmottak:
94 ; 302
(124) (373)
Frivillige arsverk: Lonnede arsverk:
8,9 14
(13,2) (15,1)




Dette er virksomheten Gatejuristen

Stiftelsen Kirkens Bymisjon etablerte i 2004
virksomheten Gatejuristen. 1 2022 omfattet
virksomheten i Oslo tilbud til:

« Mennesker som har eller har hatt
rusproblemer - tiltaket Gatejuristen

Vi erfarer at det fortsatt er et stort, udekket
rettshjelpsbehov for denne malgruppen.
Mange av vare klienter lever i randsonen eller
utenfor det etablerte samfunnet. Ved & hjelpe
malgruppen med & ivareta sine rettigheter,
bidrar vi til & inkludere dem i
samfunnsfellesskapet.

Vi dekker fylkene Oslo, Innlandet, Viken samt
Vestfold og Telemark. Vi har oppsgkende
virksomhet og saksmottak for malgruppen i
Oslo, Lillehammer, Hamar, Gjavik, Drammen,
Hgnefoss og Kongsberg.

« Barn og unge under 25 ar
- tiltaket Ung rettshjelp

Tiltaket Barnas Jurist endret navn til Ung
rettshjelp 1.oktober 2022. Det er et navn som
i enda stgrre grad beskriver det tiltaket driver
med; rettshjelp til barn og unge. Erfaringene
har allerede vist at det nye navnet
kommuniserer bedre ovenfor malgruppen, og
det gjer det mer naturlig for hele malgruppen
a kontakte oss.

Formalet med Ung rettshjelp, er a bidra til at
barn og unge far sine grunnleggende
rettigheter oppfylt, og at de er kjent med sine
rettigheter og plikter. Sammen med de gvrige
Ung rettshjelp-kontorene i Norge, er vi det
eneste rettshjelptiltaket med nasjonalt
nedslagsfelt og utelukkende sgkelys pa
rettshjelp til barn og unge.

Vart kontor dekker fylkene Oslo, Innlandet, Viken,
Vestfold og Telemark, Trandelag og Mgre og
Romsdal. Frem til det ble apnet Ung rettshjelp-
kontorer i Stavanger og Tromsg i andre halvdel av
2022, dekket vi ogséa de delene av landet. Vi har
oppsgkende virksomhet i Oslo, regionen rundt
Oslo, Hgnefoss, Lillehammer og Hamar.

« Mennesker som har veert utsatt for
ID-tyveri og svindel - prosjektet ID-juristen

Gatejuristen deltar i perioden august 2021 — 2024
i et starre forskningsprosjekt om sikkerhet rundt
digitale identiteter i regi av Universitetet i Oslo,
kalt Samfunnssikkerhet og digitale identiteter.
Som en del av forskningen er rettshjelpsprosjektet
ID-juristen startet opp. ID-juristen gir gratis
rettshjelp og veiledning til personer som er utsatt
for ID-tyveri og svindel, eller som ikke far tilgang til
elektronisk identifikasjon. ID-juristen er et
samarbeid mellom Gatejuristen, UiO, Jussbuss og
JURK. Prosjektet er finansiert med eksterne,
gremerkede midler fra Forskningsradet.




Var organisering

Virksomheten arbeider i trdd med Kirkens
Bymisjons verdigrunnlag, og tilstreber at vare
klienter skal erfare respekt, rettferdighet og
omsorg. Vi har en veldrevet
organisasjonsstruktur med kompetente og
engasjerte medarbeidere og frivillige. Vi
samarbeider tett med andre ideelle
organisasjoner og offentlige instanser.

Den juridiske bistanden ytes av ansatte
jurister og advokater, samt frivillige
jusstudenter, yrkesaktive og pensjonerte
jurister og advokater. | tillegg har vi jurister og
advokater som er tilknyttet virksomheten som
ressurspersoner innenfor sine spesialiserte
rettsomrader.

Virksomheten har kontorer i Skippergata 23 i
Oslo sentrum. Her holder vi til i Jusshuset,
sammen med vare gode naboer Jussbuss og
JURK. | Igpet av 2022 bestod virksomheten
sin personalgruppe av totalt 16 stillinger (to
av stillingene er prosjektstillinger i ID-
juristen). Kjgnnsfordelingen blant ansatte var
20% menn og 80 % kvinner. Virksomheten
har eget verneombud og tillitsvalgt.

Vart samfunnsoppdrag

Gatejuristnettverket

Gatejuristnettverket er et faglig nettverk av og
for Gatejuristkontorene i Norge. Nettverket
bestar av Gatejuristkontorene i Trondheim,
Bergen, Oslo, Stavanger, Kristiansand og
Tromsg. Tromsg er et frittstdende kontor,
mens de andre kontorene er en del av
Kirkens Bymisjon. De regionale kontorene er
selvstendige og likestilte, men samarbeider
faglig for a utvikle og koordinere tilbudet.
Tilskuddene som gis til hvert enkelt kontor er
avgjgrende for driften av tiltaket, og det er
ingen intern fordeling av tildelte midler
mellom stiftelsene og Gatejuristkontorene.

| 2022 har Gatejuristnettverket hatt manedlige
ledermgter hvor felles problemstillinger og
felles utfordringer har blitt drgftet. Det har
ogsa blitt arrangert digitale fagsamlinger hver
maned for alle ansatte ved de ulike
kontorene, samt en fysisk fagsamling. Disse
fagsamlingene har opplevdes som veldig
nyttig og inspirerende for alle ansatte, og har
bidratt til & sikre den faglige kvaliteten i
arbeidet vart.

Vart samfunnsoppdrag er a bidra til bedre levekar for utsatte grupper gjennom gratis rettshjelp,

rettighetsinformasjon og rettspolitisk arbeid.

Vart arbeid skal sgrge for at vare klienter far oppfylt sine grunnleggende rettigheter. Det hjelper ikke & ha

rett hvis man ikke far rett.



Tiltaket Gatejuristen

Felles for mange av Gatejuristens klienter er
at de ofte har flere og sammensatte
problemer, et kompleks liv, en vanskelig
barndom og gjennomgaende sveert darlig
gkonomi. Vi jobber for at denne gruppen skal
bli tatt pa alvor, og at deres rettigheter ikke
blir oversett i velferdssamfunnet vart. Var
malsetting er at vare klienter skal fa hevdet
sin rett, at rettshjelpen skal veere av god
faglig kvalitet og tilpasset den enkelte klients
behov.

Tilbakemeldingene fra flere av vare klienter er
at de opplever a bli mgtt med starre respekt
og forstaelse nar Gatejuristen bistar dem, enn
nar de opptrer pa egenhand. Det er en trist,
men viktig erkjennelse. Vi kan pa den maten
veere en dgrapner som bidrar til at
mennesker med rusproblemer far tillit til
samfunnets hjelpeapparat og far ivaretatt sin
rettssikkerhet.

Vi strekker oss langt i maten vi jobber pa for &
mgte den enkelte klients behov, ut fra
hvordan livssituasjonen, helsetilstanden og
boligforholdene er. Mange av vare klienter
har ikke digital kompetanse, tilgang til digitale
verktagy og heller ikke telefon eller fast bolig i
perioder.

Erfaringer fra 2022

Det har vaert mange positive endringer pa
rusfeltet det siste aret og vi opplever at det
generelt sett er et starre fokus i samfunnet pa
a ivareta, behandle og falge opp personer
med rusutfordringer. Vi erfarer imidlertid at
det fortsatt er en lang vei & ga.

| 2022 har en stor andel av sakene
omhandlet helt grunnleggende rettigheter
som blant annet retten til ngdvendig
helsehijelp, ytelser til livsopphold, klage pa
uholdbar standard pd kommunale botilbud,
og bistand med gjeldsutfordringer.

Helse

| 2022 sa vi en markant gkning (ca. 70 %) i
antall saker knyttet til helserettslige
problemstillinger. Det er mange ulike
spgrsmal som tas opp, men én utfordring
som gjentar seg er riktig medisinering og
tilpasning i legemiddelassistert rehabilitering
(LAR). Beslutninger om medikamenter og
utleveringsrutiner er det medisinerne som
skal avgjgre, men pasientene har rett til
medvirkning og individuelle vurderinger.

Det er avgjgrende for at de skal kunne leve
livet slik de gnsker og ha en god hverdag.
Disse rettighetene ble styrket med nye
retningslinjer for LAR som kom i mai 2022.
Gatejuristen har i flere klagesaker trukket
frem de nye retningslinjene, og da opplevd at
det har fart til at klientene har blitt hgrt i starre
grad.

Bolig

Et gkende saksfelt er ogsa saker om bolig og
husleieforhold. Mange av vare klienter mater
pa store utfordringer pa boligmarkedet.
Standarden pa de kommunale boligene er for
lave. Nedslitte leiligheter, brak, mangler i
bygget og veggdyr er vanlig.

Mange av vare klienter har det siste aret fatt
varsel om oppsigelse eller utkastelse fra
boligen sin, pa grunn av betalingsproblemer. |
flere slike saker har vi hjulpet klienter med &
sgke Nav om dekning av husleierestanse,
eller forhandlet med utleiere om gode
lasninger. Flere utleiere fremsetter ogsa krav
som det ikke er grunnlag for, og falger ikke
de prosessuelle reglene som husleieloven
krever.

| en sak krevde en kommunal utleier
erstatning for skader i en leilighet pa om lag
300 000 kr. Klient, som var innskrevet i
langtidsbehandling, ble satt i en sveert usikker
og darlig gkonomisk situasjon.



Da Gatejuristen gikk gjennom saken fant vi ut
at kommunen ikke hadde fulgt husleielovens
regler for reklamasjon, og pa bakgrunn av var
henvendelse om dette ble hele kravet frafalt.
Vi opplever seerlig store utfordringer med
Bolighbygg som utleier av kommunale boliger i
Oslo.

Vi erfarer at dialogen blir sveert krevende for
sarbare grupper i mgte med det de med rette
forventer skal vaere en utleier med sosial
profil. Vilkarene er strenge, det er for fa
boliger tilgjengelige, og i flere tilfeller er disse
bade i darlig stand, dyre eller lite egnet for
klienten. Som rettshjelpere mgter vi ofte en
streng og taff tone fra Boligbygg nar vi tar
kontakt pa vegne av klienter. Det kan ta lang
tid & fa svar og det oppleves en sterk
vektlegging av at driften er mer
forretningsbasert enn et sosialt virkemiddel.
Oslo kommunes organisering av ansvar pa
det boligsosiale omradet fremstar som
kompleks, lite brukervennlig og forvirrende for
mange brukere.

Samhandling mellom sosialtjeneste,
boligkontor og Boligbygg er for mange
krevende og uoversiktlig & forholde seg til.
Booppfalging eller mangel pa dette, kan fgre
til at leietaker etter et avsluttet boforhold, kan
sitte igjen med stor gjeld til Bolighbygg pa
grunn av misforstaelser og darlig
kommunikasjon rundt utflytting, overlevering
av ngkler, skader i leilighet osv. Dette farer
igjen til problemer med & fa tildelt ny
kommunal bolig.

Vi ser ogsa at mange klienter far tildelt bolig i
seerlig belastede garder med mye rus, pa
tross av at det etter soning eller langvarig
behandling nettopp har veert et viktig kriterium
fra f.eks behandlingsapparatet at
vedkommende blir etablert i bolig uten aktivt
rusmiljg i oppgangen. Dette medfarer store
belastninger for de som plasseres pa denne
maten, og kanskje ogsa rask retur til et nytt
langvarig institusjonsopphold og behandling.

Det oppleves ogsa som veldig vanskelig a fa
byttet bolig pa bakgrunn av enten manglende
tilrettelegging, eller fordi tilbudt bolig ikke kan
anses som egnet. Opplevelsen for de fleste
av vare klienter som har saker med Boligbygg
er dessverre negative, og gir en fglelse av a
mgte Norges starste utleieaktar som en
kiempe, i forhold til en sarbar og utsatt
brukergruppe. Var malgruppe trenger og har
krav pa & mgtes av en utleier som har det
sosiale aspektet aller lengst fremme pa
agendaen.

NAV

Nav sin utilgjengelighet er et stort problem
som vi erfarer at gar direkte ut over
rettsikkerheten og tilgangen til basale behov
som husly og mat for vare klienter.
NAV-kontorene har begrensede apningstider
og oppleves lite tilgjengelige pa telefon.

Vi som rettshjelpere bruker mye av var
arbeidstid pad & komme gjennom til vare
klienters saksbehandlere. Digitalt utenforskap
for var malgruppe er ogsa en utfordring i
kontakt med NAV. Mange av vare klienter har
ikke digital kompetanse eller tilgang til digitale
hjelpemidler. Mange har ikke tilgang til
internett, de har ikke bank ID, og i perioder
har de ikke engang telefon.

Det er fa NAV-kontorer med gode
apningstider for fysisk oppmate. Ekstra
vanskelig blir det nar man blir frargvet helt &
mate pa NAV-kontoret, ved utestengelse.

En av vare klienter hadde i lengre tid veert i
kontakt med NAV om sosialhjelp, og
opplevde at han ikke fikk den hjelpen og
stgtten han trengte. | ren desperasjon
beskyldte han NAV for vaere kriminelle, og
skrevet i sgknaden om sosialhjelp at det de
gjorde ville fa konsekvenser. Dette farte til at
han fikk beskjed om at han var utestengt fra
NAV i tre maneder.



Han ble ikke hgrt for vedtaket om
utestengelse ble fattet, og han mente selv at
han med ordvalget hadde siktet til at NAV
brgt en avtale som skulle sikre ham et
overskudd i livsoppholdet, og at han med
ordet «konsekvenser» hadde ment at han
allerede var i kontakt med Gatejuristen, og at
Gatejuristen ville paklage saken.

Han felte seg fortvilet og veldig darlig
behandlet. Han hadde ikke penger pa konto
og hadde ikke penger pa kontantkortet pa
mobilen. Gatejuristen klaget p& vedtaket om
utestengelse, noe som medfarte at
Sivilombudet gjennomfarte en starre
undersgkelse om hvordan atte kommuner
praktiserer utestenging fra NAV.

| en annen sak forsgkte et Nav kontor &
avvise klient som oppholdt seg i bydelen.

Vi prgvde & komme frem med dialog med
tienestestedet, men da det ikke lyktes sendte
vi en klage til Statsforvalteren.

Statsforvalteren tok da pa eget initiativ
kontakt med Nav-kontoret og ba dem
behandle den ubehandlede sgknaden og
minnet dem pa sin plikt som
oppholdskommune etter sosialtjenesteloven
§ 3. Etter dette lgste saken seg for klient.

Besittelse av narkotika til eget bruk
Gatejuristen erfarer ogsa at Hgyesteretts
prinsipielle avgjarelser om besittelse av
narkotika til eget brukl har fert til endringer i
hvilke saker klientene kommer til oss med.
Tidligere ar har det jevnlig kommet inn saker
om forelegg for besittelse, noe vi den siste
tiden har sett lite av. Vi opplever ogsa en
holdningsendring i etterkant av avgjgrelsene.
Kort tid etter at avgjgrelsene ble avsagt i april
2022, ble vi kontaktet av en klient som var
kalt inn til soning nettopp for forelegg for bruk
av narkotika. Han hadde ikke vedtatt eller
betalt boten, og var innkalt til soning av den
subsidieere straffen om kort tid.

Gatejuristen tok kontakt med Riksadvokaten,
da saken var tilsvarende de avgjgrelsene
Hgyesterett nylig hadde behandlet. Deres
kommentarer i saken ble videreformidlet til
patalemyndigheten som omgjorde vedtak om
soning pa grunn av formell
kompetansemangel og at det ikke forela
allmenne hensyn som tilsa at han skulle inn til
soning. Riksadvokaten mente at avgjgrelsene
ville f& betydning ogsa for allerede avgjorte
saker.

Forerkortbeslag

Vi har ogsa det siste aret hatt mange
henvendelser om fgrerkortbeslag. Dette
henger sannsynligvis sammen med
Hgyesteretts avgjgrelse i oktober 2021, om
vilkarene for tap av farerrett som falge av
manglende edruelighet og nytt rundskriv fra
Politidirektoratet, som har fart til endringer pa
feltet.

Dette opplever vi at klientene er godt kjent
med. | 2022 har vi i flere klager papekt
uttalelsene i dommen og fatt omgjort vedtak
om tilbakekall av farerrett. For klienter som er
avhengig av sertifikat i forbindelse med
arbeid, er disse sakene av stor gkonomisk og
velferdsmessig betydning.

Erstatning

Som tidligere ar har vi ogsa behandlet mange
saker innen erstatningsrett, slik som
rettferdsvederlag for tapt barndom, erstatning
fra norsk pasientskadeerstatning og
erstatningskrav mot kommuner for manglene
oppfelging fra barnevernets side.

Dette er saker av stor betydning for vare
klienter, ikke fgrst og fremst pa grunn av
utbetalingene, men for & plassere ansvar for
de feil som har skjedd.



Tiltaket Gatejuristen: Saksmottakssteder og antall besgk

Gatejuristen har over tid erfart at vi ma vaere der klientene er. Dette har mange ulike arsaker, blant
annet at flere kan veere innlagt i behandling med begrenset utgangsmulighet,
rehabiliteringsopphold, soner i fengsel, mangler tilgang pa digitale flater, samt fysiske og/eller
psykiske hindringer som gjgr at de ikke kan oppsgke oss. Det koster mye for oss med oppsgkende
virksomhet, bade i form av personalressurser og reisekostnader. Var erfaring med malgruppen
tilsier imidlertid at det er helt ngdvendig med fysisk tilstedeveere. Vi reiser derfor rundt i regionen for
a komme i kontakt med klienter for & informere om rettigheter, identifisere juridiske
problemstillinger, informere hjelpeapparatet om tilbudet vart og ta inn nye saker. Det er ogsa godt
tilrettelagt for & ga i gang med omfattende saker som sgknad om rettferdsvederlag, sgknad om
gjeldsordning og varig bolig, mens klientene er i behandling hvor de har et stgtteapparat rundt seg.

Under falger en oversikt over hvor vi har veert i 2022. | aret som gikk hadde vi saksmottak pa 34
ulike steder, i 15 ulike kommuner, fordelt pa totalt 227 antall saksmottak. Enkelte steder har vi faste
saksmottak, andre har vi veert pa besgk én gang. Pa kontoret i Oslo har vi hatt faste saksmottak to
ganger i uken stort sett hele aret. | tillegg har vi én gang hvert halvar vaert rundt omkring i Oslo
sentrum for a informere om tilbudet vart. | Kongsberg har vi et samarbeid med advokat Kine Fusche
Jenssen i Advokatfirmaet Fusche Jenssen AS om oppsgkende arbeid. Hun og hennes kolleger
fungerer som frivillige hos oss og gjennomfarer saksmottak pa Kafe Trakka.

Saksmottakssteder Kommune Antall
Skippergata 23 Oslo 80
Bymisjon Holmen Oslo 6
Villa Berg Oslo 1
Vestli Ressurssenter Oslo 1
Liakollen mestringsenhet Oslo 1
ARA Oslo Universitetssykehus Oslo 1
Aktivitetshuset Bjerke Oslo 1
Bygdgy mestringsenhet Oslo 1
Svingen Oslo 1
BI& kors Behandlingssenter Slemdal Oslo 1
Retretten Oslo 1
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ARA Beerum sykehus

Mgtestedet Drammen

Kafé Trakka

Mgtestedet Haspa

Lillestram rus- og avhengighet

Barm

Arbeideren

Fredheim

Bla kors kafé Kampen

Maritastiftelsen Gjavik

Veslelia

GUTS Vikersund

ARA Blakstad

Manifestsenteret

Tyrilisenteret Lillehammer

Advokatfirma Thallaug

Blakors Eina

Bymisjon Origosenteret Svinndal

Borger Bad

Villa'n Hgnefoss

Fontenehuset Hanefoss

Bymisjon kafeen Hgnefoss

12

Baerum

Drammen

Kongsberg

Kongsberg

Lillestrgm

Hamar

Hamar

Hamar

Gjovik

Gjovik

Brumunddal

Modum

Asker

Asker

Lillehammer

Lilehammer

Vestre Toten

Valer i Viken

Hgnefoss

Hgnefoss

Hgnefoss

Hgnefoss

21

10

10

12



Statistikk over hovedsaksomrader samlet
for tiltaket Gatejuristen

Erstatning/forsikring: 171
Gjeld/pengekrav: 172
Trygderett: 128

Sosialrett: 100

Boligrett: 102

Straffe-/politi- og fengselsrett: 98
Forvaltningsrett: 15

Helserett: 116

Arverett: 56

Kontrakts- og forbrukerrett: 28
Utlendingsrett: 54

Straffe- og sivilprosess: 98
Skatt og avgift: 24
Arbeidsrett: 18
Tvangsfullbyrdelse: 11
Vergemal: 15

Veitrafikk: 36

Diverse annet: 113

o
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Antall saker: 1288
Antall klienter: 755

Representasjon: 542
Veiledning: 542
Henvisning: 194

Saksmottak i vare lokaler: 80
Oppswgkende saksmottak: 147
Antall rettighetsforedrag: 2
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Tiltaket Ung rettshjelp

Tiltaket ble startet fordi vart mangearige
arbeid med rusutsatte voksne indikerte at
hjelp under oppveksten kunne ha forebygget
noen av klientenes problemer senere i livet.
En god barndom har betydning for hele
livslgpet. Ulgste rettslige problemstillinger
kan lede til utfordringer knyttet til kriminalitet,
rus og psykisk og fysisk uhelse.
Primaervirksomheten var er derfor a hjelpe
barn og unge med de konkrete rettslige
problemene de star i. Vi gir ogsa
forebyggende rettighetsinformasjon og
engasjerer oss rettspolitisk for malgruppens
rettsstilling.

A gi rettshjelp til barn og unge, krever bade
tid og tAlmodighet. Mange av vare klienter er
vant til at voksne svikter og det krever at vi
jobber mye med a etablere en relasjon og
skape tillit. Vi har et ansvar i mgte med det
enkelte barnet, ungdommen og unge voksne-
a veere en trygg og ansvarlig voksen som
ivaretar dem og deres interesser i saken. |
tillegg krever det & veere tydelig i
kommunikasjonen, og kommunisere pa
klientens premisser ut fra bade alder og
forutsetninger ellers.

Vi gnsker at vart arbeid i seerlig grad skal
treffe de mest utsatte og sarbare. Derfor
konsentreres den oppsgkende innsatsen var
mot barn og unge i fglgende grupper:

barn og unge bosatt i omrader med hay

andel av lavinntektsfamilier

« barn og unge med tilknytning til fengsel
eller friomsorg, som enten selv har
erfaring med straffeforfglgelse eller har
foreldre i fengsel

» barn og unge med rusproblemer

 barnevernsbarn, bade naveerende og

tidligere
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Erfaringer 2022

Det klare flertallet av henvendelser vi fikk
gjaldt konkrete problemer unge sto i, der de
opplevde a ikke fa sine rettigheter oppfylt.
Dette gjaldt for eksempel darlige boforhold,
manglende utbetaling av lgnn, mobbing eller
mangel pa tilpasset oppleering. Noen unge
ble ogsa veiledet om riktig juss nar de selv
feilaktig mente seg berettiget til noe, for
eksempel a avslutte et leieforhold far
kontraktsmessig tid.

Vi opplevde i 2022 at flere unge enn far virker
a veere bevisst pa at de har rettigheter og at
et problem kan lgses juridisk. Mange unge
tok kontakt med oss i 2022 med generelle
spgrsmal og var nysgjerrig pa gjeldende rett
som for eksempel om vekteres adgang til &
bruke vold, konsekvenser ved ulovlig
bildedeling og raderett over egne penger far
myndighetsalder. Samtidig ser vi ogsa at det
er sveert stor variasjon i nivaet pa kunnskap
0g ressurser blant barn og unge. Det er
fortsatt mange unge som ikke er kjent med
egne rettigheter. Graden av kunnskap og
bevissthet rundt rettigheter henger ofte
sammen med oppvekstsvilkarene til den
enkelte.

Vi erfarer at den gkende gruppen unge som
selv kobler at problemet kan ha en side til
jussen, er lettere & na ut til med rettshjelp,
enn de som ikke selv forstar at de kan vaere
utsatt for rettighetsbrudd. For fgrstnevnte
gruppe er det ofte tilstrekkelig & gjere tilbudet
synlig i sosiale medier. | den forbindelse er
det illustrerende at Ung rettshjelp doblet
antall saker samme ar som vi for ferste gang
systematiserte og gkte tilstedeveerelsen i
sosiale medier, seerlig tiktok.

Ung rettshjelp ser det som seerlig viktig &
fange opp de ungdommene som ikke selv
innser at de har rettigheter, og at problemene
de star i kan lgses juridisk. Derfor har vi
prioritert & veere fysisk oppsgkende selv nar
sakspagangen gjennom digitale kanaler har
veert stor.



Vi ser ogsa at samarbeidet vart med
hjelpeapparatet er uvurderlig for & komme i
posisjon til & hjelpe seerlig utsatte ungdom.
Mange av sakene fra sarbare unge kommer
etter henvisning fra skoler, kriminalomsorgen,
institusjoner, helsesykepleiere, NAV med
flere.

En annen side av var observasjon om at
unge har ulike forutsetninger, gjelder deres
reelle mulighet til & gjare sin stemme hart.
Der ressurssterke unge oftere selv kan tale
sin egen sak med litt veiledning fra oss,
opplever vi at de mer sarbare er avhengige
av oss som talsperson for a sta stgtt og kreve
sine rettigheter oppfylt. Noen gnsker ikke a
kreve sin rett fordi de har mer a tape. Et
eksempel pa sistnevnte er en klient som
hadde kommet ut av soning og ikke gnsket &
klage pa at hen fikk lgnn under minstesats, i
frykt for & miste sin farste jobb.

Sakene vare

2022 var preget av et hgyere sakstrykk pa
alle omrader. Vi tok inn flest saker om
husleierett. Mange unge opplever darlig
bokvalitet i et presset utleiemarked, og at
deres rettigheter som leietaker ikke
respekteres av utleier. Det virker dessuten
som at flere unge har fatt gynene opp for at
man som leietaker har et vern etter
husleieloven. Nest etter husleiesaker, er
arbeidsrett og strafferett de hyppigst
forekommende saksfeltene. Vi ser mange
unge som opplever brudd pa
arbeidsmiljgloven, blant annet at de ikke far
lann og feriepenger som avtalt. Spgrsmalene
innen strafferett knytter seg seerlig til forelegg
og inndragning av fgrerkort.

Vi sé ellers en gkt pagang fra unge over 18 ar
som opplevde at de ble sviktet av
hjelpeapparatet i barndommen, og gnsker
oppreisning fra kommunen. De unge som
kontakter oss om dette fgler at det koster
dem mye & be om hjelp.
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Saker som dette gar oftere til domstolene, og
den psykiske pakjenningen dette fgrer med
seg kan veere stor. Som rettshjelpere kan
ikke Ung rettshjelp bista i retten, og vi har
derfor sett det som fornuftig a koble inn
spesialiserte advokater tidlig i
saksbehandlingen — ogsa for at klienten kan
gis et bedre bilde av prosessrisikoen. Vi er
samtidig opptatt av a pase at disse klientene
ikke opplever seg som «kasteballer», og vi
shakker selv med aktuelle egnede advokater
for saken henvises.

Tiltaket Ung gkonomi ble implementert inn i
tiltaket Ung Rettshjelp fra 1.1.22. Dette
innebeerer at Ung rettshjelp i Oslo fra 2022
ogsa begynte & behandle juridiske spgrsmal
knyttet til gjeld og pengekrav, slik som de
andre Ung rettshjelp-kontorene i Norge. |
sakene om gjeld og pengekrav legger vi vekt
pa & malrette hjelpen mot seerlig sarbare, og
opplever at seerlig friomsorgen henviser unge
som nylig er Igslatt til oss for & rydde opp i
uklare disposisjoner og rettsstillinger.

Nar det gjelder de yngste klientene vare i
2022, omhandlet en stor andel av sakene
barn som ikke har et trygt og godt skolemiljg.
Det er ulik problematikk som tas opp, men
mange av barna opplever mobbing og
utenforskap pa skolen. Vi fikk ogsa en del
henvendelser som gjelder barn sin rett pa
spesialtilpasset oppleering, og rettigheter i
forbindelse med behov for
spesialundervisning.

| tillegg har det veert en gkning av
henvendelser som gjelder barn som har et
alvorlig og ufrivillig skolefraveer, og deres rett
til oppleering. Vi ser at koronapandemien kan
ha hatt en medvirkende arsak til gkt fraveer
og angst for & mate pa skolen. Vi bistar blant
annet med & kontakte skolen og a informere
om hvilke rettigheter barna har etter
oppleeringsloven og hvilke plikter skolen har.



I noen av henvendelsene vi har mottatt har
det dessverre allerede gatt lang tid siden
barnet opplevde mobbing farste gang, og
foreldre har ikke sett en annen utvei enn &
foreta et skolebytte. | sakene er det ingen tid
& miste, og det er kritisk at tiltak settes inn
raskt og at dokumentasjonsplikten
overholdes.

Videre har vi fatt en del henvendelser som
gjelder barn med nedsatt funksjonsevne, der
foreldre trenger hjelp til tilrettelegging og
bistand fra det offentlige. | mange av sakene
bistar vi foreldrene med informasjon om
hvilke tilbud og ytelser som kan veere aktuelle
for at barnets behov skal bli ivaretatt, og
paklager vedtak dersom de har fatt avslag.

Vi far ogsa en del henvendelser pa
utlendingsrettens omrade, som gjelder barn
under 18 ar som selv ma falge opp sin
sgknad om fornyelse av oppholdstillatelse,
eller som star i fare for at deres foreldre skal
bli utvist fra Norge. De lever ofte lenge i frykt
for & miste en viktig omsorgsperson, som gar
seerlig ut over deres helse, utvikling og
skolegang. Ung rettshjelp hjelper blant annet
med a formidle barnets stemme, slik at deres
rett til & bli hart, skal bli ivaretatt og
argumentere for at barnets beste skal bli
hensyntatt av utlendingsforvaltningen.

Oppsgkende og utadrettet virksomhet

For a na ut til unge som ikke finner frem til
oss pa egen hand, oppsgker vi de unge der
de er fysisk. Ofte kombinerer vi besgket vart
med et faglig foredrag hvor vi forsgker a
benytte enkelt og fengende sprak om rettslige
temaer som oppleves relevante for
ungdommen. Vi supplerer gjerne ogsa med
en kahoot eller en annen relevant aktivitet, for
a skape engasjement om rettigheter.
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Sammenlignet med opps@kende saksmottak
overfor andre malgrupper, opplever vi at tiden
for det meste brukes til & diskutere rettslige
spgrsmal i plenum, fremfor & snakke med
unge om deres problemer pa tomannshand.
De individuelle henvendelse fra unge om
spagrsmal som gjelder saker de selv sitter
med, kommer gjerne etterpa — enten ved at
de unge kontakter oss selv gjennom
nettsidene vare, eller ved at de ringer eller
kommer innom lokalene vare sammen med
en i hjelpeapparatet. Plenumsdiskusjonene
gjgr ogsa at vi i Ung rettshjelp holder oss
oppdaterte pa hva som rarer seg blant
ungdommen.

| 2022 hadde vi totalt 78 oppsgkende
aktiviteter. Av disse ble det holdt 33
rettighetsforedrag for eksempel i fengsler og
pa skoler, og 36 besgk hvor vi snakket med
malgruppen mer uformelt, for eksempel pa
fritidsklubber og institusjoner. Atte av
aktivitetene hadde utelukkende som formal &
shakke direkte med hjelpeapparatet. For
eksempel deltok Ung rettshjelp pa Fyll
Dagene i regi av Oslo kommune, og
gjennomfgrte mgter med bl.a.
Forandringshuset, friomsorg og elevtjeneste
0g ute-team.

Vare rettighetsforedrag ble hovedsakelig
holdt ved skoler i Oslo-omradet, men ogsa
ved fengsler, behandlingsinstitusjoner,
fritidsklubber og andre tilbud til unge i
@stlandsomradet.



Sosiale medier

Ung rettshjelp har i 2022 systematisert og gkt
tilstedeveerelsen i sosiale medier. Dette har vi
gjort ved & samarbeide pa tvers av Ung
rettshjelp-kontorene i landet, og sette
konkrete aktivitetsmal for & na ut til barn,
unge, samarbeidspartnere og potensielle
frivillige. Vi er til stede pa plattformene
Instagram, Tiktok, Facebook, LinkedIn og
Snapchat.

Aktivitetsmalene vi satt oss i 2022 gjaldt de to
farstnevnte kanalene, da sannsynligheten for
a na ut til malgruppen ble antatt & vaere starst
der. Instagram ble hyppig brukt til & legge ut
rettighetsinformasjon og informasjon om
tiltaket.

Vi opplevde en gkning i antall falgere pa
Instagram i 2022, og talte 2325 fglgere ved
arets utgang. | denne kanalen tok vi primaert
sikte pa & na ut til samarbeidspartnere i
kontakt med unge, og ikke kun de unge selv
—da kun 20 % av fglgerne vare pa Instagram
er under 25 ar.

Brukergruppen har den senere tid flyttet seg
fra Facebook og Instagram og over til TikTok.
Vi startet var TikTok-aktivitet for alvor i 2022,
og har i rekordtid passert antall fglgere pa
Tiktok sammenlignet med Instagram.
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Ved arsskiftet hadde vi ca 2950 fglgere og
over 35 000 liker-klikk pa videoene vare —
mot henholdsvis ca 30 fglgere og ca 100
liker-klikk ved utgangen av 2021. Videoen
som har skapt stgrst engasjement gjelder
husleierett med 99 300 visninger. Tiktok
bruker vi til & nd ut til barn og unge direkte
med enkel rettighetsinformasjon, og
informasjon om rettshjelpstilbud.

Videoene er uformelle, spiller pa trender og
har gjerne en humoristisk vri. Vi opplever at
unge fra hele landet melder inn sak pa vare
nettsider etter & ha blitt kjent med tilbudet
gjennom sosiale medier.

Flere av innleggene har ogsa skapt
engasjement rundt egne rettigheter i
kommentarfeltene, saerlig pa Tiktok. Vi ser
ogsa at mange innlegg er lagret og delt
videre.

Antall innlegg TikTok: 49
Hvorav rettighetsinformasjon: 28

Antall innlegg Instagram: 85
Hvorav rettighetsinformasjon: 42



Norway Cup

| 2022 var vi verdileverandgr til Norway cup,
og deltok med eget rettighetstelt under hele
uka cupen varte. Dette var et samarbeid
mellom alle Ung rettshjelp-kontorene i Norge.
Vi anslar at vi engasjerte mellom 2000 og
6000 barn og unge om deres rettigheter etter
barnekonvensjonen, og ca. 600 unge valgte
ut og skrev ned sin favorittrettighet. Det
tilfayes for ordens skyld at henvendelsene
under Norway cup ikke er fgrt som en del av
var saksstatstikk.
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Tiltaket Ung rettshjelp: Saksmottakssteder og antall besgk

Skippergata 23 Oslo Drop-in tilbud kl.10-15, man - tors
Riverside ungdomshus Oslo 1
Stovner Leaderz Oslo 1
Gaustad ung Oslo 1
Uteteam Stovner Oslo 1
Helsesykepleierne i @stensjg Oslo 1
Pitstop, bydel Frogner Oslo 1
Ungdomsteamet Gamle Oslo Rus Oslo 1
Jobbsenteret Stovner Oslo 1
Tokerud Skole Oslo 2
Frydenberg skole Oslo 3
Bjarnholt videregdende skole Oslo 1
Jordal ungdomsskole Oslo 3
Ulsrud elevtjenesten Oslo 1
Forandringshuset p& Grgnland Oslo 2
Forandringshuset pa Holmlia Oslo 1
Norway Cup Oslo 1
Nord-Odal Ungdomsskole Nord-Odal 2
Kroksrud fengsel Klgfta 1
Eidsberg fengsel, ungdomsavdeling Eidsberg 1
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Ullersmo fengsel

Innlandet barnevernssenter

Barnas stasjon

Fellesverket

FRI barn og familie

Freezone

Fontenehuset Hgnefoss

Bymisjonskafeen Hgnefoss

Klgfta

Giovik

Hamar

Drammen

Drammen

Hgnefoss

Hgnefoss

Hgnefoss
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Statistikk over hovedsaksomrader samlet
for tiltaket Ung rettshjelp

Gjeld/pengekrav: 140
Arbeidsrett:

Barnevern: 42
Straff/politi/fengselsrett: 127
Barnerett:
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150 200

Antall saker: 1063
Antall klienter: 742
Antall rettighetsforedrag: 26

Representasjon: 262
Veiledning: 681
Henvisning: 118

Antall oppsgkende saksmottak: 75
Hvorav rettighetsforedrag: 26
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Rettspolitikk 2022

Samlet for Gatejuristen og Ung rettshjelp

En viktig del av Kirkens Bymisjons visjon er &
sta opp mot urett og kjempe for lik tilgang til
rettigheter for alle. For Gatejuristen og Ung
rettshjelp sin del, innebeerer dette at vi utover
a behandle enkeltsaker, ogsa har et bevisst
og aktivt forhold til vart rettspolitiske arbeid.
Vi ser det derfor som sentralt at vi bruker vare
erfaringer fra saksbehandlingen til & pavirke
hvordan rettsreglene utformes, og bidrar til at
disse praktiseres pa en mate som i stgrst
mulig grad sikrer gode levekar for
malgruppene bade pa kort og lengre sikt.

| tillegg til & drive rettspolitisk arbeid opp mot
lovgiver og myndigheter, har vi i 2022 ogsa
opplevd at flere av sakene vare har fatt
betydning langt utover den aktuelle saken og
skapt endringer i rettstilstanden for mange.

Vi koordinerer vart rettspolitiske arbeid med
de gvrige virksomhetene i Kirkens Bymisjon,
samt med de andre Gatejuristen-kontorene i
landet. Vi samarbeider ogsa med andre
aktarer pa feltet i rettspolitiske spgrsmal der
hvor det er mest hensiktsmessig.

Samlet har vi i begge tiltakene levert totalt
syv skriftlige hgringsinnspill og deltatt i fire
muntlige heringer i aret som gikk. Vi har
skrevet fire innlegg/kronikker i ulike medier,
og levert bidrag til Sivilsamfunnets
rettsstatsmelding som ble overlevert til
politikerne under Arendalsuka.

Videre har vi deltatt i flere debatter og
panelsamtaler, og har sammen med en rekke
andre organisasjoner, rettshjelptiltak og
Advokatforeningen veert en del av
rettshjelpsalliansen som jobber sammen mot
a sikre en god rettshjelpslovgivning i
fremtiden.
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Konkret for Gatejuristen

2022 har veert et ar som har vaert preget av
store og viktige endringer i rettsstillingen for
rusavhengige. Det vises i den forbindelse til
politiets ransakingspraksis, Hgyesteretts
avgjgrelser om straffrihet for besittelse av
mindre mengder narkotika til eget bruk, samt
saken om bgtesoning. Sistnevnte fikk ogsa
Gatejuristen en del medieoppmerksomhet
knyttet til, som fglge av at det var en
henvendelse fra Gatejuristen til
Riksadvokaten, som medfarte at feilpraksisen
knyttet til formell kompetansemangel i politiet
ble avdekket. S& snart Riksadvokaten
oppdaget feilen ble det beordret full
gjennomgang av saksbehandlingspraksisen,
og 22 personer ble umiddelbart Igslatt fra
fengsel. Saken har ogsa resultert i en starre
debatt omkring bgtesoning generelt, om
manglende vurdering av de materielle
vilkarene for soning, samt at det har blitt stilt
spgrsmal ved om alle saker tilbake til 2015
bar gjennomgas, og om det bar utbetales
automatisk erstatning for dem som har sonet
ulovlig.

En annen enkeltsak som fikk betydning langt
utover den aktuelle saken, var en klage som
ble sendt fra Gatejuristen til Sivilombudet i
2021 vedrgrende utestengelse fra NAV. Pa
bakgrunn av klagen gjennomgikk
Sivilombudet i 2022 totalt 97 beslutninger om
utestenging fra NAV i Bergen, Bodg,
Drammen, Hamar, Skien, Stavanger, Tromsg
og Trondheim.

Sivilombudet fant ved gjennomgangen en
rekke feil og mangler ved NAVs
saksbehandling knyttet til blant annet
vurderingen av gjentakelsesfaren,
forholdsmessigheten og behovet for
utestenging. Det ble ogsa rapportert om at
utestengningene ofte gar utover
retningslinjenes maksimaltid, at den det
gjelder ikke blir hart i prosessen, samt
manglende individuelle og konkrete
vurderinger m.m.



Det hele resulterte i en omfattende rapport fra
Sivilombudet som ogsé inneholdt en rekke
klare anbefalinger til kommunene og Arbeids-
og velferdsdirektoratet.

Konkret for Ung rettshjelp

Som den eneste aktaren med flere ars
erfaring og langsiktig mal om & gi rettshijelp til
barn og unge, far vi gjennom vart daglige
arbeid et unikt innblikk i hvordan regelverket
slar ut i praksis for denne malgruppen. Denne
innsikten gnsker vi a bruke til & veere en
kvalifisert og tydelig stemme for malgruppen
opp mot politikere og myndigheter.

I 2022 har Ung rettshjelp arbeidet spesielt
med a styrke klageordningene for barn.
Sammen med Norges institusjon for
menneskerettigheter (NIM), Redd Barna og
Advokatforeningen arrangerte vi en
panelsamtale om dette temaet under
Arendalsuka.

Vi fremsatte senere i fellesskap et forslag for
familie- og kulturkomiteen pa Stortinget om
en bred utredning av barns klagerett, og
skrev sammen med de nevnte
organisasjonene og Barneombudet en
kronikk om temaet.

Pa bakgrunn av vart arbeid fremsatte ogsa
Venstre hgsten 2022 et representantforslag i
Stortinget som var likelydende med det vi
hadde spilt inn overfor politikerne. Arbeidet
med a styrke klageordningene for barn er noe
vi vil fortsette a falge opp i 2023.

Vi kan ogsa nevne at vi i forbindelse med
innfgringen av ny voldserstatningslov jobbet
aktivt for at det ikke skulle lgpe
forsinkelsesrenter pa regresskrav fra staten
under soning, og at dette ogsa var noe vi fikk
gjennomslag for da loven ble vedtatt varen
2022. Vi har seerlig sett at i saker som gjelder
innsatte under 25 ar, har lgpende
forsinkelsesrenter veert til hinder for god
rehabilitering under soning.

Barnas jurist

GRATIS
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. 5:5“1?‘* UNGE
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Juristdagen

| 2022 var Gatejuristen, Ung rettshjelp, JURK og Jussbuss medarranggrer av Juristdagen i Oslo.

Juristdagen arrangeres av Juristforbundet og er en dag hvor jurister, advokater og juss-studenter over
hele landet gir juridisk veiledning til lokalbefolkningen. Juristdagen ble avholdt over hele Norge, og
engasjerte jurister og advokater svarte pa juridiske spgrsmal fra lokalbefolkningen. Vi svarte pa
spgrsmal, i form av hvordan man kunne ga frem i saken sin og hvilke steder man kan fa hjelp. De fleste
sparsmalene vi fikk, omhandlet arv, ekteskap, husleie og utlendingsrett.

Det tilfgyes for ordens skyld at henvendelsene under Juristdagen ikke er fgrt som del av var
saksstatistikk for 2022.

Ee o

-
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Brukerundersgkelse varen 2022

Hensikten med brukerundersgkelsen var & kartlegge hvordan klientene opplevde & fa hjelp av
Gatejuristen — fra kontaktetablering, til avslutning av sak. Undersgkelsen ble gjennomfart pa
SMS / E-post og som noen korte intervjuer varen 2022, like etter at en sak var avsluttet.

Det ble gjennomfart to undersgkelser, en til hvert av tiltakene. Undersgkelsen til Gatejuristens
klienter ble besvart av 19 personer, og 16 stykker besvarte undersgkelsen til Ung rettshjelp.

Gjennom brukerundersgkelsen til Ung rettshjelp, kom det fram at det var rettsomradet bolig de
fleste tok kontakt om. Klientene opplevde stor grad av tilfredshet, med unntak av
informasjonsskrivet som mange ikke husket hvordan var.

| brukerundersgkelsen til Gatejuristen ble det ikke stilt spgrsmal om rettsomrade, men kun om
hvordan saksbehandlingen opplevdes. Klientene opplevde stor tilfredshet med
saksbehandlingen, tilgjengelighet og kommunikasjon med saksbehandler, problemforstaelse,
tidsbruk og avslutning av saken.

Brukerundersgkelsen viser at de aller fleste vil bruke Gatejuristen pa nytt, og anbefale
Gatejuristen til andre.
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Regnskap Regnskap

2022 2021
Andre salgsinntekter utenfor avg. 13822 0
Offentlige tilskudd 15906 275 16101 275
Leieinntekter 40 000 0
Gaver, tilskudd, eksterne fondsinntekter 209107 668 789
Andre inntekter 11 268 25050
Internt tilskudd fra bymisjonen 2 558 577 1664 494
Sum inntekter 18 729 049 18 459 608
Sum varekost
Lennskostnader 10222 638 9 499 786
Fordeler i arbeidsforhold 2123 2004
Arbeidsgiveravgift og pensjon 3 107 855 3320 896
Refusjoner -1 003 551 577928
Andre personalkostnader 71037 110 200
sum personalkostnader 12 400 102 12354 958
Av og nedskrivninger 139 843 151 496
Kostnader lokale 3186135 2834006
Verktey og inventar 290 797 379974
Matvarer 42 648 7764
Reperasjoner og vedlikehold 0 1534
Fremmede tjenester 1339148 1398612
Interne tjenester 640 666 489122
Kontorkostnader 214 611 322763
Telefon og porto 139 660 138 286
Kostnader godtgj reiser 127 198 195 351
Andre klientkostnader 43142 56 089
Salg reklame representasjons kost 23375 2743
Kontingenter, gave 46 209 21904
Forsikringer 24 261 21418
Andre kostnader 149615 190916
Sum driftskostnader 6 407 308 6211977
Sum kostnader 18 807 410 19 246 872
Driftsresultat -68 361 -107 327
Finanskostnader 41 32
Netto finansposter -41 -32
Ordinaert resultat -68 402 -107 260
Overferinger til aremerkede midler g084 413 860
QOverferinger fra eremerkede midler 76 486 521219
Netto overfering fra/til eremerkede midler 68 402 107 360
Resultat etter overferinger 0 -0
Disponeringer 0 -0

0Oslo, 9. mars 2023

E@{ Tii’i;'ik?r‘rf.i
Adelheird Fm.ng Hvambsal Janne Olise Raanes
generalsekretaer avdelingsdirekter
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